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BODI·5 LEBT! 

Unter diesem Motto steht die vorliegende Ausgabe der 
Kundenzeitung der BODI-DATA GmbH. 

 

 L wie: Leichter durch Funktionalität 

 E wie: Erfahrungen des Jahres 2015 

 B wie: Betreuung und Kundenwünsche 

 T wie: Timeline oder Blick auf 2016 
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Viele gute Erfahrungen und Anregungen aus der Praxis lassen unser Programm BODI·5 immer weiter wachsen und 
füllen es mit Leben.  Viele neue Funktionen konnten bereits in diesem Jahr 2015 umgesetzt und an unsere BODI·5-
Kunden ausgeliefert werden und auch im neuen Jahr wird es tolle Features geben. Was aber war im Jahr 2015 beson-
ders und wie sieht es hinter den Kulissen der BODI-DATA GmbH aus?  
 

LESEN SIE MEHR DAZU IN DIESER AUSGABE! 
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In dieser Ausgabe: 

L: Leichter 

¶ Cloudbasierte  
Abverkaufsliste  

¶ Checklisten  
¶ Reifeneinlagerung 
 

E: Erfahrungen 

¶ BODI·5 Roadshows 
 

B: Betreuung 

¶ Feature-Wünsche 
¶ Das Gesicht zur  

Stimme 
 

T: Timeline  

¶ Optimierte Mail- 
Unterstützung 

¶ Rückrufaktionen 
¶ Einführung der  

Fahrzeugnummer 
¶ Neue  

Auswertungen 
¶ uvm. 

 

 

 

 

Impressum 
BODI-DATA GmbH 

Softwareentwicklung 
Neue Burg 1 

72348 Rosenfeld 
Telefon 07428-9399-0 

Telefax 07428-9399-70 
E-Mail: info@bodi-data.de 

www.bodi-data.de 

Leichter durch Funktionalität - Checklisten in BODI·5 
 
Eines der Highlights der 
Programmergänzungen 
im Jahr 2015 war die 
Realisierung von Check-
listen als Grundlage für 

die stationäre und mobile Annahme. Über solche Checklisten können bereits bei 
der Terminvereinbarung geänderte Kundendaten abgefragt und ins System über-
nommen werden. Auch ist über eine Checkliste eine Neukunden- oder Fahrzeug-
erfassung sehr einfach möglich. 

Leichter durch Funktionalität -  
Cloudbasierte Abverkaufsliste 
Die Abverkaufsliste AVL von Dipl.-Ing. Wolfgang Kessler besteht seit 1982 und er-
scheint zur Zeit alle vier Monate mit Abonnenten in Deutschland, Österreich, Italien, 
Schweiz, Niederlande und Belgien.  
Diese einfache und bewährte Institution bietet allen Teilnehmern die Möglichkeit, Kfz-
Ersatzteile und Werkstatt-Ausrüstung zu inserieren und/oder zu kaufen. Die AVL stellt 
dazu die von den Inserenten gemeldeten Teile in Form einer Datenbank zur Verfü-
gung. 
Die Abonnenten der AVL können nun mit dem BODI·5-Werkzeug "AVL-Cloud" online 
Artikel suchen und erhalten neben den Produktinformationen die Kommunikationsda-
ten des jeweiligen Anbieters und können sich direkt mit diesem in Verbindung setzen. 
 

Ab der Softwareversion 5.1.8 von BODI·5 steht die AVL den Teilnehmern via Cloud als 
Online-Abverkaufsliste bereit. Sie können so via Cloud-Computing auf einen großen 
Online-Marktplatz mit Kfz-Ersatzteilen und Werkstattausrüstung zugreifen. Wenn Sie 
als Abonnent der AVL nur Teile einkaufen wollen, nutzen Sie die Vorteile von Cloud-
Computing, ohne selbst Daten in die Cloud zu laden. 
 

Neben der Online-Suche von Abverkaufsartikeln in der Cloud kann BODI· auch in der 
Auftragsverwaltung alle Artikelpositionen eines Auftrages mit nur einem Klick auf de-
ren Verfügbarkeit in der AVL hin überprüfen. Auch im Artikelstamm wird über  

verschiedenfarbige Fähnchen signalisiert, ob der 
gesuchte Artikel in der AVL-Cloud verfügbar ist 
oder derzeit nicht angeboten wird. 
Für weitere Informationen zur Abverkaufsliste 

und falls Sie Interesse an einer AVL-Teilnahme haben, schreiben Sie eine Mail an  
avl@bodi-data.de. Herr Kessler wird sich dann mit Ihnen in Verbindung setzen. 
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Ist bei Ihnen die Reifensaison schon vorbei? 
Dann kennen Sie das nur zu gut: der erste Frost oder die ersten Schneeflocken kommen 
und alle Kunden kommen auf einmal. Um alle Kunden bedienen zu können werden Ext-
raschichten eingeteilt und doch ist der Termindruck hoch. Mit Ordnern und Listen 
kommt man schnell an den Rand der Möglichkeiten und die Mitarbeiter verlieren wert-
volle Zeit mit der Suche nach Kundeninformationen und dem Auffinden der eingelager-
ten Reifen. 

 
DAS MUSS NICHT SEIN! 

 
Das Reifenmodul von BODI·5 bietet Ihnen nicht nur einen aktuellen Überblick über die eingelagerten Reifensätze. 
Dank übersichtlicher Lagerverwaltung und Möglichkeit zum Drucken von Reifenetiketten sparen Sie beim Suchen und 
Finden der Räder wertvolle Zeit. 
Eine Verknüpfung des Reifenmoduls mit dem Kunden- und Fahrzeugstamm, der Auftragsverwaltung und dem Ter-
minplaner ermöglicht Ihnen jederzeit Zugriff auf die entsprechenden Daten. Aber nicht nur besonderer Service und 
kurze Wartezeiten sind entscheidend bei der langfristigen Kundenbindung. Ihr Kunde soll auch erfahren was Sie gera-
de für attraktive Reifenangebote haben. Dafür steht Ihnen im Reifenmodul von BODI·5 eine Serienbrieffunktion mit 
umfangreichen Selektionsmöglichkeiten zur Verfügung. 
Die Reifeneinlagerung in BODI·5 ist damit ein nützliches und einfach zu bedienendes Modul mit dessen Unterstüt-
zung Sie nicht nur den Durchsatz an Reifensätzen erhöhen, sondern auch weiteren Umsatz generieren können. Auch 
Ihre Kunden werden sich über den verbesserten Service bedanken. 
 
Einen Einblick in die Funktionen des Moduls erhalten Sie unter www.bodi-data.de/videos. Gerne schalten wir Ihnen 
eine 30-Tage Testversion frei. 

Leichter durch Funktionalität - Reifeneinlagerung 
 
 
 

Der Annahmeprozess erfolgt hierbei über die Ter-
minvereinbarung oder direkt über eine Checkliste. 
Eine solche Checkliste kann auch dann aufgenom-
men werden, wenn noch keine Stammdaten zu ei-
nem Kunden vorhanden sind. Damit wird der Annah-
meprozess nicht unterbrochen und der Kunde kann 
schnell einen Termin bekommen und/oder seinen 
Auftrag erteilen. 
Bei der weiteren Verarbeitung einer Checkliste wer-
den die dort bereits erfassten Daten automatisch in 
die verschiedenen Anwendungen im BODI·5 über-
nommen. Checkliste und nachträgliche Änderungen 
werden historisiert und automatisch mit den 
Stammdaten und Aufträgen verbunden, ohne dass 
es weiterer Eingaben bedarf. 

 
Als Vorlagen stehen Ihnen derzeit Checklisten zur 
Terminvereinbarung und zur Kfz-Annahme 
όŜƛƴŦŀŎƘ ǳƴŘ ŘŜǘŀƛƭƭƛŜǊǘύ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎΦ 
 
 

 

Detaillierte Informationen zur Anwendung der Checklisten haben wir unseren BODI·5-Kunden bereits in der Update-
Information 5.1.7 bereitgestellt. 
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Erfahrungen 2015 - .h5Lϊр wƻŀŘǎƘƻǿǎ 
Im Mai und Juni diesen Jahres hatten wir unsere Kunden zur 
BODI·5-Roadshow an verschiedenen Standorten in Deutschland 
eingeladen. Unter den zahlreichen Teilnehmern waren Kunden 
mit BODI V4, Interessenten an BODI, sowie Kunden die bereits 
auf BODI·5 umgestellt hatten. 
 

Thema dieser Roadshows war es, die Funktionalität, Effizienz und Anwen-
derfreundlichkeit von BODI·5 zu zeigen. 
  
 
Der Referent, Michael Meyer zeigte das BODI·5 in Ausschnitten anhand ei-

ner Power-Point-Präsentation, wobei doch deutlich das Motto "Prozessorientierung" im Vordergrund stand. Sehr 
detailliert arbeitete Herr Meyer die Highlights von BODI·5 heraus und begeisterte die Teilnehmer durch seine leben-
dige und humorvolle Art. Die Krönung einer jeden Veranstaltung war jedoch die Demonstration des Programms BO-
DI·5 im Echtbetrieb. Nach einer kurzen Einführung ließ Michael Meyer sich von den Kunden leiten und demonstrierte 
gewünschte Funktionen und Prozesse. 
Das Zusammentreffen der unterschiedlichsten Unternehmensstrukturen ergab in den Pausen beim hervorragenden 
Mittagessen oder einer Tasse Kaffee tolle Gespräche und Austausch der Anwender untereinander. Auch noch man-
che offene Frage konnte in diesem Rahmen geklärt werden. 
  
Eine ganz besondere Konstellation ergab sich beispielsweise 
auf der Veranstaltung in Hamburg. Hier war einer der Ge-
schäftsführer des Bosch-Service- Betriebes Johann Müller 
GmbH &Co.KG Daniel Nitsche unter den Teilnehmern. Dieser 
Betrieb mit 12 Arbeitsplätzen hatte etwa 8 Wochen vor der 
Veranstaltung in Hamburg die Umstellung auf BODI·5 realisiert. 
Wegen seiner dadurch praktischen Erfahrung wurde Herr Nit-
sche immer wieder vom Referenten Herrn Meyer zum Praxis-
alltag befragt und so wurden viele Anwendungsbeispiele und 
Prozessabläufe aus der täglichen Arbeit mit BODI·5 erläutert. 
Auch so manche Teilnehmerfrage z.B. über die Einstellmöglich-

keiten und die Funktionalität 
des BODI·5-Terminplaners, 
wurden direkt von Herrn Nitsche beantwortet. Gerne gab er den anderen Teilneh-
mern die Möglichkeit zu einem Besuch im Betrieb der Johann Müller GmbH & 
Co.KG, um sich selbst ein Bild vom Einsatz von BODI·5 zu machen. Herr Nitsche 
schloss seine Ausführungen mit den Worten, dass an so vielen Stellen im BODI die 
Erleichterung deutlich zu spüren sei. 

  
Alles in allem liegen damit sechs sehr informative und gelungene Veranstaltungen hinter uns. Viele der Anregungen 
von Teilnehmern konnten bereits umgesetzt werden und damit wächst BODI·5 täglich weiter. 
  
Auch wird es künftig eine weitere enge Zusammenarbeit mit der Firma Johann Müller 
geben, da sich Herr Nitsche bereit erklärt hat, das neue Modul der mobilen Direktan-
nahme mittels Tablet-PC für BODI-DATA zu pilotieren.  
Was genau hinter diesem Modul steckt und wie die Pilotierung abgelaufen ist, erfah-
ren Sie in einer späteren Ausgabe unserer Kundenzeitung. 

 

 

 

http://www.bodi-data.de/videos
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Betreuung - Vom Kundenwunsch zur Realisierung 
Das Jahr 2015 ist nun fast vorbei und wie bereits erläutert, liegen auch die BODI·5-Roadshows schon einige Monate 
zurück. Immer mehr Kunden haben zwischenzeitlich den Schritt auf BODI·5 gewagt und geben uns immer wieder tol-
les Feedback. 
Bei den Roadshows war die Beteiligung und Mitarbeit der Teilnehmer großartig und wir konnten mit vielen Anregun-
gen und Verbesserungsvorschlägen im Gepäck weiter an BODI·5 arbeiten und es reifen lassen. Allein im Jahr 2015 gab 
es über 250 Programmänderungen in BODI·5, welche direkt auf Kundenwünsche zurück zu führen sind. 
 

Wie aber funktioniert der Prozess von einem Kundenwunsch bis zur Realisierung? 
  
Viele Vorschläge und Anregungen zu Verbesserungen kamen auf unseren 
Roadshows zustande, aber auch unsere Mitarbeiter im Support nehmen 
im Kundengespräch viele solcher Feature-Wünsche auf. Intern gibt es bei 
BODI-DATA Mantis, ein Datenbank-System zur Dokumentation solcher 
Vorschläge. Der Kundenbetreuer beschreibt darin detailliert die Anforde-
rungen. 
 
Einmal im Monat trifft sich ein Gremium aus Entwicklung, Support und Administration um diese Verbesserungsvor-
schläge zu bewerten. Diese Bewertung unterliegt dabei verschiedenen Kriterien: 

¶ Ist die Anforderung nur für einen Kunden interessant oder auch für andere? 

¶ Wird BODI dadurch komplizierter? Beispielsweise gehen neue Felder hier und da zu Lasten der Übersichtlichkeit. 

¶ Ist die Anforderung Konzept-konform? Verschiedene Kunden haben verschiedene Anforderungen und Wünsche. 

¶ Wie hoch sind Aufwand und Bedarf der Ressourcen zur Realisierung? 
 

Je nach Ergebnis der Bewertung wird mancher Vorschlag zurückgestellt oder einige wenige sogar 
aussortiert. Interessant dabei ist, dass der Grund für das Aussortieren dabei zumeist an einem Wi-
ŘŜǊǎǇǊǳŎƘ Ǿƻƴ YǳƴŘŜƴǿǸƴǎŎƘŜƴ ǳƴǘŜǊŜƛƴŀƴŘŜǊ ƭƛŜƎǘ ǳƴŘ ƛƴ ǎƻ ŜƛƴŜƳ Cŀƭƭ ŦǸǊ ŘƛŜ αaŀǎǎŜά ŜƴǘǎŎƘƛŜπ
den wird. Die anderen Vorschläge werden priorisiert, wobei es sich bei dieser Priorisierung nicht 
um eine starr festgelegte Reihenfolge handelt, sondern eher eine dynamische Orientierungsgrund-
lage darstellt. 

Die Weiterentwicklung von BODI·5 folgt einem Projektplan. In diesem sind sowohl neue Funktionen und Korrekturen 
enthalten, sowie neue Module oder Features. 
Die priorisierten Kundenanforderungen werden in diesen Projektplan eingeflochten. Sieht der Projektplan z.B. eine 
Änderung am Artikelstamm vor, so werden viele vom Gremium genehmigten Fälle die den Artikelstamm betreffen, 
mit realisiert. Dadurch wird die Effizienz deutlich gesteigert. Die Integration in den Projektplan geschieht damit dyna-
misch. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ist der Kundenwunsch dann realisiert, wird er vom meldenden Supporter intensiv getestet. So werden verschiedene 
realisierte Funktionen gesammelt und je nach Handlungsdringlichkeit und Umfang über ein neues Update den An-
wendern von BODI·5 zur Verfügung gestellt. Unabhängig von diesem Prozess werden Fehler nach Möglichkeit so 
schnell wie möglich behoben. 
 

So lebt und wächst BODI·5! 
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Neue Mail-Funktionen im Überblick: 
 

¶ Versand von Aufträgen via Thunderbird 

¶ Hinterlegen von Briefpapier ohne speziellen 
Drucker oder Auftragsart 

¶ Unterstützung von hochauflösendem Briefpa-
pier 

¶ Textvorlage inklusive Signatur für Outlook-
Mail festlegbar 

¶ Betreff-Vorlage für Outlook und Thunderbird 
festlegbar 

¶ Einstellbarer Dateiname für Mail-Anhänge 

¶ Vorschau des Dateianhangs 

¶ Drucken oder Faxen über Drucker und Faxge-
räte unter Windows 

¶ Export als PDF 

¶ Drucken nur in die Historie 

¶ Drucken einzelner Seiten 

Timeline - Ausblick 2016 
Wie auch die vielen Funktionserweiterungen im Jahr 2015 zeigen, wächst BODI·5 ständig weiter. Auch im Jahr 2016 
wird es wieder einige Neuerungen geben. An dieser Stelle soll ein kurzer Überblick die neuen Funktionen vorstellen. 

Optimierte Mailunterstützung mit hinterlegtem Briefpapier 
 

Hierbei handelt es sich um neue Druckfunktionen mit Briefpapier, 
unabhängig von Auftragsschaltern. Bisher muss um eine Mail mit 
Briefpapier zu versenden ein Drucker mit entsprechendem Brief-
papier hinterlegt, oder eine spezielle Auftragsart angelegt werden. 

 
 
 

Ab der BODI-Version 
5.1.9 ist dies nicht 
mehr notwendig und 
zahlreiche zusätzli-
che Funktionen be-
reichern die Arbeiten 
mit BODI·5. 
 
 

Wurde vom Anwender eine hochauflösende Briefpapiervorlage 
erstellt und eingerichtet, kann dieses sowohl im BODI-Auftrag als 
auch in der Historie zum Einsatz kommen. 

 

Betreuung - Das Gesicht zur Stimme 
Wir, der Kundenservice der BODI-DATA GmbH sind Montags bis Freitags von 8:00  bis 18:00 Uhr 
und Samstags von 8:00 bis 12:00 Uhr für unsere Kunden erreichbar.  
Wir kümmern uns um alle Fragen unserer Kunden und tun täglich unser Bestes, um jeden einzel-
nen Kunden zufrieden zu stellen.  
 
Uns ist besonders wichtig, dass unsere Kunden zu den Kundenbetreuern ein Vertrauensverhältnis 
haben und sich gut aufgehoben fühlen. Wir möchten uns darum gerne bei Ihnen vorstellen und 
Ihnen zeigen, wer hinter der Stimme am Telefon steckt. 
  

In dieser Ausgabe: Kerstin Edelmann, Support 
 
Frau Edelmann ist seit 2010 bei BODI-DATA und betreut gemeinsam mit Ihren 
Kollegen unsere Kunden an der Hotline. Sie beantwortet alle Fragen rund um die 
Anwendung von BODI V4, BODI·5 und deren Module. Unschlagbar ist Frau Edel-
mann im Bereich der Finanzbuchhaltung, welche sie auch intern für unser Unter-
nehmen hervorragend abwickelt. 
Zwischenzeitlich ist sie auch zu Schulungszwecken immer häufiger bei unseren 
Anwendern vor Ort. 
Besonders schätzen unsere Kunden an Frau Edelmann ihre freundliche Art und 
ihre riesige Geduld. 
Verreisen und fahrradfahren mag sie sehr und auch gegen einen gemütlichen Ein-
kaufsbummel hat sie nichts einzuwenden. Wie im Schwabenland üblich, isst sie 
gerne Spätzle und ihr Musikgeschmack ist sehr vielfältig. 

 


