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1 Einwilligungserklarung mit BODI-V4 organisieren

Einleitung

Betriebe, die ihren Kunden Direktwerbung -egal mit welchem Medium- schicken
wollen, benotigen dafur eine ausdrickliche schriftliche Erlaubnis des
Kunden. Die Handwerkskammer, die Innung und das BOSCH-Partner-System
stellen ihren Mitgliedsbetrieben Formulare einer "Einwilligungserklarung” zur
Verfuigung, die der Kunde einmalig ausfullen und unterschreiben kann. Dabei
kann der Kunde zustimmen oder ablehnen.

Aufgabenstellung

In mdglichst einfacher Weise soll in der Auftragsverwaltung organisiert werden,
dass der Kunde gebeten wird, die Einwilligungserklarung auszufullen und zu
unterschreiben. Um den Kunden nicht zu belastigen, muss sichergestellt werden,
dass die Aufforderung zum Ausfullen nur einmalig erfolgt.

Losungsvorschlag in BODI-V4
Es sind fur unseren Organisationsvorschlag drei einmalige Vorarbeiten

nortwendig:

1. Anlegen einer neuen Werkstatt-Auftragsart, die automatisch nach der
Arbeitskarte die Einwilligungserklarung druckt.
2. Anlegen einer Werbegruppe "Einwilligung OK" und einer Werbegruppe "Keine

Werbung".
3. Automatische Anzeige von wichtigen Kundenbemerkungen aktivieren.

zu 1 - Neue Auftragsart anlegen: Machen Sie es sich ganz einfach. Im
Firmenstamm P19-07 rufen Sie lhre Werkstattauftragsart, z. Bsp. 200, auf und
drucken Sie sie mit F8 aus.

BODI Pflege Firmenstamm-Auftragsdaten Datum
Auftragsart: Bezeichnung int. : R PmtiRT e

Druckbezeichnung : [HJda¥juytle:

Terminbezeichnung:
Folgeauftragsart: Buchungsart : IR
Rickstande 60
Auf tragsnummernkreis : 200001
Sachkonto fiir abweichende Sollstellung :

Schalterleiste zu Auftragsart :
1234567890 12 34 3

JHHIHIEIE IELELLEEEEE

Skonto erst ab EURO : |GG Rabatt erst ab EURO : |

nur auf Teile : |}
Drucker : Zeicheénabstand:

7890
AEQg

O
[y

6
0

=]

SF4-Loschen F8-Druck F9-Abbruch F12-Speichern
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Jetzt legen Sie eine neue Auftragsart, z. Bsp. 201 an, indem Sie ganz genau alle
Felder so ausflllen, wie es auf Inrem Ausdruck steht, bis auf vier Ausnahmen:
-Bezeichnung int.: Rep.+Einwilligung

-Schalter 43: eine 1 eintragen, dadurch wird unten eine neue Zeile eingeblendet,
in der Sie Angaben zum Abschlussdrucker machen kdnnen

-Abschlussdrucker: dies kann derselbe Drucker wie fir die Arbeitskarte oder
aber auch ein anderer Drucker sein

-Dateiname: tragen Sie hier "DEee" ein. Die BODI-DATA Hotline liefert Ihnen auf
Wunsch eine fertige Datei mit dem Text einer Einwilligungserklarung. BPS-
Betriebe erhalten das Original-Formular von BOSCH.

BODI Pflege Firmenstamm-Auftragsdaten Datum
Auftragsart: Bezeichnung int. : HSaREJERGUERNENN ~—
Druckbezeichnung : [HYliliNNfale
Terminbezeichnung:
Folgeauftragsart: Buchungsart : R
Rickstande ;60
Auf tragsnummernkreis : 200001
Sachkonto fiir abweichende Sollstellung :

Schalterleiste zu Auftragsart :
1234567890 12 34 567890 4567

EIEERpEpAE:pimianee L PEEEEE: FLELEEL

Abschlussdruck nach erfolgtem Auftragsdruck durchfithtene——————
Skonto erst ab EURO : Rabatt erst ab EURO : [|INEGEGE

nur auf Telle
Drucker : enabstand: [[§
Abschlussdrucker Dateiname: N

MSGAUBB1 : Neues Kennzeichen . .
SF4-Loschen F8-Druck F9-Abbruch F12-Speichern

zu 2 - Neue Werbegruppen anlegen: Im Firmenstamm P19-06 legen Sie z. Bsp.
die neuen Werbgruppen 900 und 901 an:

BODI Pflege Firmenstamm-Texte Datum
------------------------------------------- DR: 2 (Auftrage_FS1000_Printserver)
Text- und Statistiknr. : El0l0)

Rabattkonditionengr. g Statistikgr. Kunden :
Werbungsgr. Kunden o INENERRET LIl Zielgr. Werb. (Z2DW) :
Statistikgr. Artikel : Preisgr. Artikel g

BODI Pflege Firmenstamm-Texte Datum
------------------------------------------- DR: 2 (Auftrage_FS1000_Printserver)
Text- und Statistiknr. : EloH

Rabattkonditionengr. : Statistikgr. Kunden :
Werbungsgr. Kunden lllKeine Werbung Zielgr. Werb. (ZDW) :
Statistikgr. Artikel : Preisgr. Artikel 2

zu 3 - Wichtige Kundenbemerkungen aktivieren: Falls diese Funktion nicht
ohnehin bei lhnen schon aktiviert ist, setzen in der bodiTEL-Sitzung im
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Menupunkt "Einstellungen™ und dort bei "bodiTEL allgemein™ den Haken im
Reiter "Verhalten".

%4 Finstellungen - erweiterte Funktionalitat fiir bodiTEL EI

v wichtige Fundenbemerkungen sofart anzeigen. [HwH im Text]

Organisationsablauf

Sie eroffnen einen Werkstattauftrag-Auftrag (z. Bsp. AArt 200), und wenn kein
Hinweis auf eine bereits unterschriebene Einwilligungserklarung erscheint,
dann andern Sie die Auftragsart auf 201. Dies bewirkt automatisch den
zusatzlichen Ausdruck des Formulars fur die Einwilligungserklarung. Legen Sie
diese dem Kunden mit der Bitte um Ausfullung vor. Mehr wollen Sie von lhrem
Kunden bei dieser Auftragsannahme nicht, er soll sich ja schlie3lich nicht
belastigt fuhlen!

Wenn Sie dann mal Zeit haben, kénnen Sie in Ruhe die Entscheidung des
Kunden in dessen Stammdaten in zwei Schritten eintragen:

1. Legen Sie eine wichtige Kundenbemerkung fur diesen Kunden an
2. Tragen Sie eine Werbegruppe bei diesem Kunden ein

zu 1 - Wichtige Kundenbemerkung anlegen: dazu rufen Sie den Kunden im
Programm 11 auf und verzweigen mit F7 zu den "Kundenbemerkungen". Tragen
Sie nun die Entscheidung des Kunden ein. Damit Sie bei diesem ja viele Kunden
betreffenden Vorgang mdglichst wenig tippen mussen, kénnen Sie zwei
Textbausteine anlegen, die Sie mit "Ubernahme Text" einkopieren. Der eine
Textbaustein wird benutzt, wenn der Kunde zugestimmt hat, der andere, wenn er
abgelehnt hat. Sie kbnnen dann das Datum eintragen, falls es fur Sie von
Bedeutung ist.

BODI Kundenbemerkungen
------------------------------------------- DR: 2 (Auftrage_FS1000.
Kunden/Lief .Nr.: [Jojsikds 1 Vorgang [ N=Neu, A=Andern,

Name : Karl Heinz Christiansen

Ubernahme Text : |GGG

Text :
XX.XX.201X Einwilligungserklarung liegt vor. Der Kunde hat

zugestimmt.
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Hinweis: Der Befehl #WI# bewirkt, dass diese Meldung bei der Er6ffnung oder
Anwahl eines Auftrages fur diesen Kunden automatisch als Information
eingeblendet wird. Damit stellen Sie sicher, dass dieser Kunde nicht noch einmal
wegen der Einwilligungserklarung "belastigt" wird.

zu 2 - Werbegruppe eintragen: im Programm 11 tragen Sie im Feld
Werbegruppe nun diejenige Gruppe ein, fur die sich der Kunde entschieden hat:

Stat. Umfang : Stat.Gruppe Kunde :

Sammelrechnung : lerb.Gruppe Kunde : [l
Staffelpreise Rab.kondit.Gruppe : [
Preisliste : Rabatt : W oos cruppe 3
Nettoliste ~ Lagernummer - S C e

Hinweis: Mit diesem Eintrag von 900 oder 901 haben Sie die Voraussetzung
geschaffen, dass Sie bei der Adressselektion Ihrer Werbebriefe nur die Kunden
auswahlen, die einer Direktwerbung auch ausdricklich zugestimmt haben.

Praktische Durchfihrung einer Adressselektion
Waéhlen Sie in der bodiTEL Menulizeile "Werkzeuge" das Programm
"Werbebriefe".

. WERBEBRIEFE [XWKH-1]

WERBEBRIEFE

Daten aus Kunden- und Fahrzeugstamm

| 1 - Debitoren j

[ Kundennurnmmer

[ Postleitzahl

[~ Statistikgruppe

Iv ‘werbeguppe won (300 j biz |9|JU j
[ Geburtzdatum

[ Geburtsmonat

[ Anrede

[T Mitarbeiter

[ Teleton
[ Eontakt

Felder fiillen ‘ Eirgtellungen... ‘ Beenden | 4 ZUIick ‘ WEiter »x

Hinweis: Sie wollen jetzt nur mit den Kunden in Kontakt kommen, die dem auch
zugestimmt haben, also in diesem Beispiel zur Werbegruppe 900 gehdoren.
Setzen Sie den Haken bei Werbegruppe und wahlen Sie von 900 bis 900. Damit
sind automatisch alle Kunden ausgeschlossen, die abgelehnt oder noch keine
Einwilligungserklarung unterschrieben haben.
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An welcher Stelle sollten Sie etwas aufpassen?

Die vorgeschlagene Organisation erfordert, dass Sie die Auftragsart 201 wéhlen
und dem Kunden das Einwilligungsformular vorlegen, wenn die "wichtige
Bemerkung" nicht erscheint. Bitte denken Sie daran. Falls Sie es mal vergessen,
passiert ja auch nichts wirklich "Schlimmes".

Das Verfahren hat nun folgende Vorteile:

- Sie mussen nicht "auf einen Schlag" alle Kunden im Kundenstamm pflegen.

- Es kann kein Kunde angeschrieben werden, der nicht ausdricklich zugestimmt
hat.

- Ihr Kunde wird nicht durch mehrfache Aufforderungen zum Ausfullen der
Einwilligungserklarung belastigt.

Falls Sie weitere Fragen zur Organisation haben, steht Ihnen natirlich die Hotline
der BODI-DATA unter 01802 32 35 39 gerne zur Verfigung.

Viel Erfolg und viele zufriedene Kunden wiinscht Ihnen
Ihr Team von der
BODI-DATA GmbH
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